


RAPPORT ETTER APENHETSLOVEN FOR 2024
1.1 Innledning

Retura Norge AS utarbeider arlig en redegjerelse i henhold til Apenhetsloven § 5. Loven
skal sikre virksomheters respekt for grunnleggende menneskerettigheter og anstendige
arbeidsforhold, og redegjgrelsen dokumenterer var innsats for a identifisere og redusere
risiko for negative konsekvenser knyttet til disse forholdene i egen virksomhet og
leverandgrkjede.

1.2 Kontaktinformasjon

Spersmal knyttet til rapporten kan rettes til:
Tora Conradi-Larsen, Account Manager
E-post: tora.conradi@retura.no

1.3 Rapporteringsplikt

Retura Norge AS er et helnorsk eid selskap, og hadde i 2024 en arsomsetning og
balansesum som overstiger terskelverdiene fastsatt i Apenhetsloven. Vi er derfor
rapporteringspliktige etter loven.

2. OM RETURA NORGE AS
2.1 Organisering

Retura Norge AS er kjedekontoret i Retura, som bestar av regionale driftsselskaper.
Selskapet er organisert som en franchise, og eies av ledende aktgrer innen
avfallshandtering.
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2.2 Driftsomrade

Retura Norge AS forvalter merkevaren, kompetanseplattformen og tjenestekonseptet for
kjeden. Vi har landsdekkende leveranser innen miljgriktige avfallslgsninger til bade
offentlig og privat sektor. Kundene vare spenner fra industri og tjenesteyting til det
offentlige, blant annet forsvar og detaljhandel.

Retura Norge AS har ansvar for & fremforhandle og sikre implementering av

rammeavtaler for storkunder. Samtidig har vi et sterkt fokus péa a utvikle nasjonale

systemlasninger i samarbeid med vare franchisebedrifter.

2.3 Interne retningslinjer

Retura selskap Antall ansatte Rapporteringspliktig i henhold til f\penhetsloven
Masternes Gjenvinning AS 52 Ja
Retura Norge AS har etablert Remiks Nzering AS 57 la
HRS Milje AS 50 Ja
etiske retningslinjer og prosedyrer  SenjaAviall Neering AS 19 Ja
i . o Retura IRIS AS 32 Ja
for aktsomhetsvurderinger i trad ReturaNTAS %5 Ia
o Retura IR AS 16 Ja
med Apenhetsloven og OECDs Retura TRV AS 86 Ja

. . . Ret Midt AS 19 J
modell. Retningslinjene er vedtatt 5 goias ™ P
. . . Retura @stfold AS 19 Ja
i styret, kommunisert til alle Ostlandet Glervinming AS 5 =
ansatte og implementerti 3\‘[9“? Wej_lf”zs“s avd. Frogner 19118 ja
eslico I]B a
ledelsessystemet. Retura Norge AS 12 Ja
Retura HAF AS 11 Nei
. Retura SHMIL AS 13 Nei
Det er utarbeidet et RIR Neering AS 10 Nei
. ° Sunnmgre Transport AS 42 Nei
oversiktsverktay for a vurdere Retura Sare SUnnMare AS 12 Nei
. Retura NoMil AS 10 Nei
hvilke Retura-selskaper som er Retirs Sor AS s o
H H H Retura Val-Hall AS 9 Nei
rapporteringspliktige. Dette er e S i = v
Totalt 851

basert pa regnskapstall, antall

ansatte og vesentlighet i verdikjeden.
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2.4 Mal og fremdrift

Vi arbeider kontinuerlig med & identifisere og redusere risiko i egen virksomhet og
verdikjede. Malet er & etablere gode rutiner og sikre etterlevelse i hele kjeden.

2.4.1 Mal for kommende ar

Videreutvikle aktsomhetsvurderingene

Videreutvikle kommunikasjonen med leverandgrer og forretningspartnere

2.4.2 Gjennomfgrte tiltak

(Vi elske
\Vi eisker Norge

Revidering av etiske retningslinjer (Code of Conduct)
Vurdering av hvilke ansatte som skal ha oppleering i Apenhetsloven
Integrering av Apenhetsloven i ledelsessystemet

Etablering av interne og eksterne varslingskanaler

Oppstart med tredjepartsverktgy (Cemasys) for leverandgroppfelging og ESG-

rapportering

Utsending av leverandgrundersgkelse til prioriterte leverandgrer
Kompetanseheving i kjeden knyttet til verdikjede og baerekraft
Kartlegging og vurdering av franchisebedrifters leverandgrer og partnere.

Gjennomfart leverandgrrevisjoner pa et utvalg av leverandgrer
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3. AKTSOMHETSVURDERINGER
3.1 Vurderingsfokus

Retura Norge AS er sertifiserti henhold til ISO 14001 (miljgstyring) og ISO 9001
(kvalitetsstyring), og har implementert dette fullt uti sitt ledelsessystem. Som en del av
det systematiske forbedringsarbeidet gjennomfgrer vi arlige risikovurderinger av
leverandarer, forretningspartnere og egne aktiviteter.

Ettersom Retura Norge AS fungerer som kjedekontor, og forvalter nasjonale avtaler via et
nettverk av selvstendige franchisetakere, har vi i 2024 arbeidet med & utvide
vurderingene til & omfatte hele Retura-kjeden. Dette innebeerer blant annet at
franchisetakerne ogséa vurderes som sentrale forretningsforbindelser, og inngér i var
overordnede aktsomhetsvurdering.

Verdikjeden til Retura kan illustreres med fglgende modell:

it wmp g=m N E S @) =

Oppstrem Medstrem

Kunder

Denne viser flyten fra kunde til sluttbehandling, og illustrerer hvordan vi opererer i bade

oppstrgms- og nedstremsmarkedet. Oppstrgm refererer til aktiviteter som skjer for eller
parallelt med avfallsinnsamling, mens nedstrgm dekker alt som skjer etter at avfallet er
innsamlet — inkludert sortering, ombruk, energigjenvinning og deponi.

Gjennom denne kjeden vurderer vi risiko for negativ pavirkning pa menneskerettigheter
og anstendige arbeidsforhold innen fglgende omrader:

* Utstyrsleverandgrer og systemleverandgrer (oppstrgms)

» Transport og handtering av avfall (bade oppstrems og nedstrams)

* Behandlingsanlegg og nedstremmottak, bade i Norge og utlandet

* Interne forhold knyttet til arbeidsmiljg, likestilling, diskriminering og varsling

For hvert omrade vurderes risikoen i lys av var reelle pavirkningskraft, alvorlighetsgrad og
sannsynlighet. Disse vurderingene danner grunnlag for prioritering av tiltak
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3.2 Leverandgrkjede og forretningspartnere

Per juni 2025 har Retura Norge AS kommersielle relasjoner med en rekke leverandgarer,
hovedsakelig norske. Oversikt over nedstramspartnere viser at om lag 78 % av avfall
sendes til mottak i Norge.

Franchisetakerne star for det operative og har egne
verdikjeder. Kartlegging av deres samarbeidspartnere
pagar. Fullstendig oversikt og kontroll over hele kjeden
er et uttalt mal fremover. Figuren viser hva
kartleggingen i 2024 viste, oppdatering skjer
fortlgpende. Denne figuren endrer seg stadig da
markedet gjor det samme. 3.2.1 Produkter og
tjenester

Vare tjenester vurderes som lav risiko.
Franchisebedriftene er ISO-sertifiserte og underlagt
krav om kvalitet, helse, miljg og sikkerhet.

Antall
Mottaksland nedstrom mottak

3.2.2 Skyplattformer og innovasjon e T
Finland 2
Latvia 2
Vi benytter IT- og skytjenester fra bade norske og i :
Polen 2
internasjonale leverandgrer. Internasjonale aktgrer o 2

vurderes som medium risiko grunnet dokumenterte
utfordringer knyttet til arbeidsvilkar og rettigheter. Vi prioriterer europeiske aktgrer der
det er mulig.

Vi har startet innfaring av verktgy for bedre vurdering av risiko ved leverandgrvalg.
Myndighetenes krav og reguleringer vurderes som viktige drivere for forbedring hos
systemleverandgrene.

3.3 Resultat av vurderingene
e« Lavrisiko: Egne tjenester og franchisevirksomheter
e Mediumrisiko: Internasjonale IT- og skyleverandgrer

e Hoyrisiko: Innkjgp av IT- og kontorutstyr
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Risikomatrise:

Omrade Tjeneste/produkt Risikovurdering Grad av pavirkning

Kontorrekvisita og IT-

Leverandgrer Hgay risiko Lav
utstyr
Skyplattformer og . o .

Leverandgrer Medium risiko Medium
systemleverandgrer

. Transport og . .

Samarbeidspartnere ) Lav risiko Medium
nedstrgmstjenester

Egen virksomhet Egne ansatte og rutiner Lav risiko Stor

Forklaring:

e Hayrisiko: Produkter med global verdikjede og dokumenterte utfordringer (eks.
elektronikk)

e Medium risiko: Sky- og IT-leverandarer med komplekse leverandgrnettverk
e Lavrisiko: Norske partnere med sertifisering og offentlig tilknytning

e Pavirkningsgrad avhenger av kontraktstype og varighet

4. TILTAK FOR A STANSE, FOREBYGGE ELLER BEGRENSE RISIKO
o Kartlegging av leverandgrer og partnere i hele kjeden
o Utvikling av vurderingsrutiner for risikoleverandgrer
o Oppleering og ansvarliggjaring av innkjgpere og teknisk personell
o Utsending og analyse av leverandgrundersgkelser

e lIverksatt rapportering pa baerekraft —inkludert ESG rapportering som inkludert
respekt for grunnleggende menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold
inngar som vurderingsgrunnlag.

Mal: @kt kontroll og innsikt i hele verdikjeden
Status: Under arbeid
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5. OVERVAKING AV TILTAK
5.1 Innledning

Vi erkjenner at full oversikt over hele franchisekjeden tar tid. ISO-sertifisering og krav i
franchisekontrakter bidrar til etterlevelse. Tiltakene som er satt i verk overvakes og
justeres ved behov.

5.2 Rutiner for overvaking
e Periodisk leverandgrevaluering
e Bruk av offentlige hgyrisikolister og bransjeinformasjon

e Internrevisjoner og kontinuerlig forbedring som del av ISO-arbeid

6. KOMMUNIKASJON MED BERGRTE PARTER

Det er per juni 2025 ikke mottatt foresparsler, varsler eller innspill knyttet til brudd pa
menneskerettigheter. Retura Norge AS erkjenner risiko knyttet til enkelte internasjonale
leverandgrer, spesieltinnen IT og kontorutstyr, og har pabegynt dialog og vurdering av
disse.

7. GJENOPPRETTING OG ERSTATNING

Det er ikke avdekket forhold i 2024 som krever gjenopprettende tiltak eller erstatning.

Lillestrem, 30.06.2025

Harald Johnsen
Administrerende Direktar
Retura Norge AS
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